
 Der BÄKO-Workshop hat sich in der
Branche inzwischen fest als Frühwarn-
system und Orientierungshilfe etabliert.
Gerade in risikoreichen wirtschaft-
lichen Zeiten bietet die Veranstaltung
ein Programm, das die Zukunftsfähig-
keit der Teilnehmer stärkt. 

Der Auftaktredner am Sonntag erklär-
te den Workshop-Teilnehmern, wie
man dauerhaft als Fels in der Bran-
dung der Wirtschaft bestehen kann.
Wolfgang Grupp, Inhaber und Ge-
schäftsführer des Textilherstellers Trige-
ma in Burladingen, erzählte mitreißend
von der Bewältigung von Krisen, die
für ihn zum Tagesgeschäft gehören.
Olympischen Geist in den Workshop
brachte im Anschluss der ehemalige
Weltklasseschwimmer Dr. Michael
Gross. 

Wie schlägt das Bäckerhandwerk
die Discounter, und wie binde ich Stammkunden? 

Der 15. BÄKO-Workshop vom 16. bis 18. November 2003 
lieferte der backenden Branche wieder handfeste Unterstützung 

im täglichen Wettbewerb. Veranstaltungsort war der 
Mannheimer Rosengarten. 

BÄKO-Workshop: auch in 2003
das Branchenhighlight

>>

Wolfgang Grupp, erfolgreicher Unternehmer
mit glasklaren Bekenntnissen

Aktive BÄKO-Workshop-Teilnehmer
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Auch die weiteren Programmpunkte
waren auf gewohnt hohem Niveau.
Nicht nur um beruflichen, sondern
auch um privaten Erfolg ging es im
Beitrag von Prof. Dr. Seiwert, laut Fo-
cus „Deutschlands tonangebender Zeit-
management-Experte“. Wie Top-Ver-
käufer gute emotionale Beziehungen
herstellen und wie sie ihre Kunden in
eine hochgespannte Erwartungshal-
tung versetzen – das erklärte Dr. Hans
Christian Altmann, profilierter Ma-
nagement- und Verkaufstrainer. Inno-
vationsforscher Dr. Peter Kreuz erklär-
te die wichtigsten kundenbezogenen
Trends unserer Zeit. Markus Del Mo-
nego, ein Weltmeister-Sommelier, bot
den Teilnehmern ein Intensiv-Training
für Mund und Nase.

Loyale Mitarbeiter, treue Kunden, sat-
te Gewinne. Wie das gelingt, verriet
Serviceexpertin Anne M. Schüller, Er-
finderin des Total-Loyalty-Marketings,
und konnte dies anhand einer exklu-
siven Praxisstudie aufzeigen. Dieter
Brandes, Bestsellerautor und Ex-Aldi-
Geschäftsführer, verriet die Geheim-
nisse der einfachen Geschäftsmodelle
für den Bäcker von morgen – „Als
Nicht-Discounter trotzdem Profite ma-
chen“.

Humor als lebensverlängernde Maß-
nahme für Mensch und Betrieb – das
war zum Abschluss des 15. BÄKO-
Workshops das Spezialgebiet des 
Referenten Dr. med. Eckart von
Hirschhausen. Er ist Arzt, Manage-
ment-Trainer – und inzwischen vor al-
lem Entertainer.

Der 16. BÄKO-Workshop öffnet am
14.11. 2004 seine Pforten in Bonn.

Mannheimer Rosengarten

Dieter Brandes, Bestsellerautor

BÄKO-Workshop mit vollem Haus

Spitzensportler Dr. Michael Gross (li.) und
Moderator Holger Knieling 

Anne M. Schüller
Total-Loyalty-Marketing live
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